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ZERTIFIKAT / CERTIFICATE
Thi§ certilicate has been awarded to the company

Di€ses zertifikat wurde dem unternehmen verliehen

ARcııRA,
www.aİco]a-gİoup.(om

ARCORA INTERNATIONAL GmbH
MARSSTRASSE 9, 85609 ASCHHEIM/DEUTŞCHLAND

For scope "lMPoR,r. ExPoRTAND DlSTRIBUTloN oF PltOFESSIONAL CLEANINC SYSTEMS. ESPEC]ALLY
D]:']'ERCENTS, CLEANlNG MACHINES,CLI]ANING EQUiPMEN'r AND WORKWEAR-

Für den Geltungsbereich " IN4POR]. IX]'O]{l- tJND VERI'RII]l] VoN PROFESSl()NljLLLN REINlGUNGsSYsTEMEN.
]NSBESONDERE wAs(,I IMITTELN. REINlGUNGSM,\sCHINHN. RLjlNIGL!\]GsGERn TtN UND Bl]RL lrsBLKLtlDUNG ,

(ISO 10002:2018)
CUSTOMER SATISFACTION AND COMPLAINTS MANAGEMENT SYSTEM
KUNDENZUFRIEDENHEITS- UND BESCHWIR_DEMANAGEMENTSYSTEM

lN zertifikat§nummer / Cefıirtcoıe Numbef ; vERTA-t06882
Aus§t€llungsdatum d€r Bescheinigutıg / celrirtc{ıte Issue Daıe ,0|.01.2026
Gültigkeitsdatum .Jes Zeftitlk^ts J CerıiJicaıe yolı.]io Dltc | 01.01.2021
zertifizierungszeitra lm lcertiJİcaıe Periorl :l Jıhrll Yeur
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Venaccd kootlollien die linhalııtrıg von Stmdard§. Trolz gebotener So.ghlt ıınd KomPetenı:. eİİschllenlich 8.ober Fahllassi8kcit !vi.d keine
Hatitrg iibeüom$e]r Dicses Dokuİtent oder dle l]igenfum§echıe gehöreı] VERTACERT uDd ıniissğı auf Aııftage zülriickleBeben weldetr.

locür.,nl or Prcpr]cfur.r, nQl'ıs o||»ed b), fBRlA(']:]?'l llıl»nlsı be rcıunü] q,o]ı l.qresü.
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