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Beeindruckende Fertigungstiefe
REINIGUNGS MARKT zu Besuch in Istanbul bei Arcora

Arcora International GmbH ist einer der langjährigen Geschäftspartner unseres Verlages mit internationaler Aufstellung, deshalb nah-
men mein Sohn Daniel und ich gerne die Einladung an einmal die türkischen Produktionsstätten der Firma kennenzulernen.

Mitte Mai  waren wir zu Gast in der Türkei. Für uns beide
war es der erste Besuch in der Türkei überhaupt und daher
waren wir sehr gespannt darauf was uns erwarten würde.
Die 15 Millionen Einwohnerstadt am Bosporus kann man
sich erst vorstellen, wenn man sie gesehen und erlebt hat.
Man trifft in der Altstadt den Orient mit seinem legendären
Basar und den Gewürzen und Düften aus einer anderen
Welt. Hier kann man die berühmten Moscheen und die en-
gen Gassen des ehemaligen Konstantinopel bewundern
und erleben. Fährt man über eine der beiden Brücken sieht

man moderne Bürostädte mit imposanten Hochhäusern de-
ren Skyline an Shanghai erinnert. Die moderne Einkaufs-
meile ist 25 km lang.
Die Hauptproduktionsstätte des türkischen Teils der Arcora
International GmbH befindet sich ebenfalls auf der asiati-
schen Seite etwas außerhalb der Stadt. Hier befinden sich in
einem langgestreckten Gebäude die Weberei, die Näherei, der
Bereich Forschung und Entwicklung und auch die Produk-
tion der Moppstangen und Halterungen.
Die Firma wurde am 3. August 1992 in München durch Sami

(v.l.): Ilhan Avci, Geschäftsführer in der Türkei; Reinhard Knittler; Sami Memili CEO/Präsident; Klaus Mittermeier, Geschäftsführer der Orca Cleaning
Solution GmbH; Daniel Knittler und Ali Avci, Leiter Forschung und Entwicklung
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Memili gegründet. Bis 1999 wurden hochwertige US-Pro-
dukte in Deutschland, Österreich, der Schweiz und der Tür-
kei eingeführt. Im gleichen Jahr wurde die Firma Archem
Chemicals in Merton/Visconsin in der Nähe von Chicago ge-
gründet. Schwerpunkt des Unternehmens sind hochwertige
Fußbodenbeschichtungssysteme, die ab 2001 auf den inter-
nationalen Märkten eingeführt wurden. Von 2001 bis 2005
wurde der Vertrieb von Moppsystemen  aufgenommen. Ab
2006 erfolgte dann der Aufbau eines eigenen Werkes (We-
berei und Moppherstellung) in Istanbul. Ab 2008 wurden
Niederlassungen in Kroatien, Serbien, Tunesien, Istanbul
und Aschheim bei München aufgebaut. Von 2009 bis heute
hat man intensiv am Aufbau einer internationalen Marke-
tingstrategie gearbeitet und begann 2009 auf der Messe CMS
in Berlin die Produkte dem Fachpublikum vorzustellen.
Dies wurde 2010 auf der ISSA/Interclean in Amsterdam und
2012 auf der Pulire in Istanbul und in diesem Jahr auf der
Cleanexpo in Kiew/Ukraine und der ISSA/Interclean CEE in
Warschau fortgesetzt. Natürlich ist man auch auf der kom-
menden CMS in Berlin wieder vertreten.
2012 wurde die neue Tochterfirma Orca Cleaning Solutions
GmbH in Aschheim gegründet. Deren Zielsetzung ist die Ein-
führung von speziell für das Gesundheitswesen hergestell-
ten Moppsystemen. Die Arcora-Gruppe beschäftigt weltweit
302 Mitarbeiter und hat 2012 einen Umsatz von 17.8 Mio
Euro erwirtschaftet.
Die Führungsstruktur der Firma stellt sich wie folgt dar: CEO
und Präsident ist Sami Memili. Geschäftsführer Türkei ist
Ilhan Avci. Sein Bruder Ali Avci ist der Leiter der Forschung
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Blick in die Näherei

Sami Memili CEO/Präsident der gesamten Arcora-Gruppe, mit Mopps
aus seiner Produktion

Sami Memili und Ali Avci im Fachgespräch
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und Entwicklung. Geschäftsführer
Südosteuropa ist Semih Memili (ein
älterer Bruder von Sami Memili). Die
Geschäfte in Nordafrika leitet Ma-
toussi Soufiane und Geschäftsführer
der Orca Cleaning Solutions GmbH
ist Klaus Mittermeier.
Interessant an der Arcora-Firmen-
gruppe ist insbesondere die hohe
Fertigungstiefe in der Türkei durch
die eigene Produktion von Garnsäu-
berung, Garnsplitting, der eigenen
Weberei und Konfektion. Bei der
Herstellung von Fußbodenbe-
schichtungssystemen wurde eine
Produktlinie entwickelt, die eine pa-
tentierte Formel besitzt und die Ver-
schmelzung von Molekülen bein-
haltet. Dadurch wird das Eindringen
von Verschmutzung von beschich-
teten Böden präventiv verhindert.
Laut Herstellerangaben werden da-
durch die Intervalle der Grundrei-
nigung deutlich verlängert und die
Beschichtung lässt sich lokal res-
taurieren.
Natürlich wollten wir gerne wissen
was das deutsch-türkische Verhältnis
ausmacht. Die Antwort von Sami Me-
mili: „Die Deutschen lieben die Tür-
kei. Zwischen den Ländern besteht
ein gutes, freundschaftliches Verhält-
nis und es gibt langjährige, bewähr-
te und erprobte Wirtschaftsbezie-
hungen. An der Reinigungsbranche
gefällt mir die Internationalität und
der Zusammenhalt der Branche bei
der Verfolgung gemeinsamer Ziele.“
Dieser Aussage schließen wir uns
gerne an und wünschen der Türkei
eine gute Entwicklung als Brücke
zwischen Europa, Asien und dem ara-
bischen Raum.

Reinhard Knittler
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Daumen hoch! Die Qualität stimmt

Das Firmengelände etwas außerhalb von Instanbul

Viel los auf dem alten Bazar in der Innenstadt von Istanbul

Geboren am 20.6.1968 in Adana/Südtürkei an der Mittelmeerküste, verheiratet, 2 Söhne

1986 – 1988 Universitätsabschluss mit Schwerpunkt Wirtschaft der Cukurova University

1989 – 1991 MBA in Boston/USA Havard University

1991 – 1992 Aufbau des Europavertriebs für einen amerikanischen Chemiehersteller in Rotterdam

1992 – 1999 Gründung der Firma und Vertrieb Einführung hochwertiger US-Produkte

Sami Memili:


