ARCORA® INTERNATIONAL

UPDATE  ausgabe: DezemBeR 2016
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- Neuer ARCORA Distributionspartner in Tunesien

- Ergebnisse der ersten ARCORA Kundenumfrage
- Clean Middle East Messe in Dubai

- Neue Referenzen
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- Dubai Mall

. Osterreich: Teekanne
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- Osterreich: Messezentrum Salzburg
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1. NEUER ARCORA PARTNER TUNESIEN

Seit vielen Jahren ist die ARCORA Group in verschiedenen Landern

in Europa, Asien und Nordamerika vertreten.

Wir freuen uns, lhnen unseren neuen Partner SOLUTION CLEAN in Sousse
(Tunesien) vorstellen zu kdnnen.

SOLUTION CLEAN vertritt alle ARCORA Produkte im nordafrikanischen Raum

und wird dabei helfen, die Position der ARCORA Group in dieser Region zu starken.

Die GeschaftsfUhrer von SOLUTION CLEAN, Herr Nebil Ghodbane und Herr Hmida
Mechmech, werden Kunden und Interessenten bei jeglichen Fragen
mit Rat und Tat zur Seite stehen.

Die Kontaktdaten unseres neuen Partners:

Tel. Nr..  0021/69 8541989

E-mail: d.commercial.sc@gmail.com

Facebook: https://www.facebook.com/ arcors RN

Arcora-Tunisia-104663516617459/?fref=ts D

Adresse: Arcora Tunisia -
7,Rue sidi bou ali cité olympique
Sousse <G
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Ergebnisse der ersten ARCORA
Kundenumfrage

Liebe Distributionspartner, liebe Kunden,

wir mochten uns bei denjenigen, die bereits die Kundenumfrage ausgefullt
und an uns zuruck geschickt haben herzlich bedanken.

Ihr kritisches Feedback ist der SchlUssel fUr unsere kontinuierliche
Verbesserung.

Die Rucklaufquote von 24% ist schon sehr gut. Wir wirden uns freuen,
auch von den anderen Partnern eine RUckmeldung zu erhalten. Zu diesem
Zweck schicken wir Innen die Umfrage noch einmal zu.
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Die durchschnittliche Bewertung liegt bei 2.5 auf einer Skala von 1 bis 6, wobei 1 fUr
,hervorragend” steht. Einige Anregungen betreffen Themen wie:

Verbesserungen im Produkt- und Anwendungstraining, Verflgbarkeit von Marketing-
und Wettbewerbsinformationen sowie verbesserter administrativer Support.

Ihre Vorschlage sind sehr wichtig fGr uns und wir arbeiten bereits an der Umsetzung
einiger Punkte daraus.
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@ M[P WITNESS THE MEGA EVENT IN THE
EXPO

CLEANING INDUSTRY

MMl | 13-15 N0V 2016 etk
MIDDLE EAST

“s" us AT U“R For more details visit: www.mectw.com CLEANING

BD““I TECHNOLDGY WEEK

2. CLEAN MIDDLE EAST PULIRE MESSE IN DUBAI

Zur Steigerung der internationalen Prasenz beteiligt sich die ARCORA an
diversen Messen. Dies geschieht entweder direkt oder gemeinsam mit
einem Partner. Zusammen mit unserem Authorisierten Distributionspart-
ner in den Vereinigten Arabischen Emiraten und dem Oman, FAIRLINK
TRADING LLC, nahm die ARCORA an der Clean Middle East Messe
vom 13. bis 15. Nov. in Dubai teil.
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Neben vielen bereits bestenenden und neuen lokalen Kunden herrschte groBes
Interesse auch aus anderen Landern der Region, wie z.b. Kuwait, Pakistan und
Saudi Arabien, um nur ein paar zu nennen.

Der ARCORA GeschaftsfUhrer, Herr Sami Memili, und der neue Export Manager,
Klaus J. Karl, waren zur UnterstUtzung des Partners Fairlink Trading LLC angereist,
um neue Produkte zu prasentieren und zu demonstrieren. Dabei ergaben sich
viele interessante Gesprache und neue Geschaftsansatze.

Alles in Allem war die Messe eine groBartige Moglichkeit, neue Markte kennen zu
lernen und den Markennamen ARCORA weiter zu festigen.

ARCORA UPDATE Dezember 2016



4. NEUE REFERENZEN
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THE DUBAI MALL
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The Dubai Mall setzt neue MaBstabe in Sachen Shopping, Freizeit und Unterhaltung.
Auf 12.1 Mio. m? Verkaufs- und Entertainmentflache ist Emaar's Einkaufszentrum der
Superlative die weltweit meistbesuchte Shoppinggelegenheit.

Die ,Fashion Avenue®, das 440,000 m? umfassende Modeviertel der hochsten Klasse,
etabliert die Dubai Mall als die Modehauptstadt der Region, wahrend zusatzliche
Einzelthemen wie z.b. das ,Souk® und das ,Village* weitere Einkaufsmaoglichkeiten
bieten und somit abrunden.

Die Dubai Mall ist Heimat des Dubai Aquariums & Unterwasserzoos mit tausenden
von Meereslebewesen. Die vielfaltigen Familienangebote beinhalten unter anderen

z. B. das ,KidZania“, ein innovatives ,edutainment“-Konzept fur Kinder;

,SEGA Republict, ein 76,000 m2 Indoor Themenpark voller Adrenalin; das 22 Sale
umfassende ,Reel Cinemas megaplex” - Kino mit einer Gesamtkapazitat von 2800
Sitzen; und die Schlittschuhflache in OlympiagroBe ,,Dubai Ice Rink".

Das Einkaufszentrum ist auBerdem Besitzer eines echten, 155 Millionen Jahre alten
Fossils eines Dinosauriers. Emaar vergroBert die Mall an der ,Fashion Avenue®
momentan sogar noch um eine weitere Million Quadratmeter.

Die neue Erweiterung bringt weitere, moderne Geschafte, breit gefacherte Freizeit-
moglichkeiten, Luxusappartements und eine Reihe von Unterkinften

und Hotels.
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4. NEUE REFERENZEN

TEEKANNE OSTERREICH

—|
=L
—
=
[
=X
—
(= =
(8 ¥ |
[
—
®
=L
(= =
(=)
[ )
(= =
=L

Lernen Sie mehr Uber TEEKANNE, den Teelieferanten, der Sie seit 1882 mit den
besten Teeerfahrungen versorgt. Teekanne GmbH & Co. KG, Dusseldorf, Germany
kombiniert mehr als 125 Jahre Erfahrung mit der Fahigkeit, kontinuierlich neue,
innovative Produktvarianten und Geschmackserlebnisse zu entwickeln.

Teekanne ist deutscher Marktfuhrer (Quelle: ACNielsen Scantrack), dem weltweit
groBten Markt fur Frichte- und Krautertee. Teekannes Entwicklerteam entwarf
beispielsweise den Doppelkammerteebeutel, der von Millionen Kunden auf der
ganzen Welt benutzt wird. Heute beschaftigt die Teekanne Gruppe 1,500 Angestellte
in Fertigungsanlagen und/oder Verkaufsorganisationen in sieben L&ndern weltweit.
Durch ihre internationalen Distributionspartner verkauft Teekanne ihre Tees in mehr
als 50 Landern. TEEKANNE, das ist Teeherstellung seit 1882, von Schwarztee, Uber
griinen und weiBen Tee, bis zu Krauter- und Frichtetee sowie Rooibos Tees.
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4. NEUE REFERENZEN
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MESSEZENTRUM SALZBURG
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Das Messezentrum Salzburg ist einzigartig durch seine geographische Lage im
Herzen Europas und Osterreichs, nahe der deutschen Grenze. Seine perfekte Erreich-
barkeit (direkt an der A1, nur 5 Minuten mit dem Auto vom Salzburger Flughafen und
Hauptbahnhof), ca. 3,000 Parkplatze und die neue Mehrzweckhalle erganzen die
Attraktivitat des Messezentrums. 10 Ausstellungshallen mit einer Gesamtflache von
39,257 m? und die Salzburgarena mit einer Flache von 2,545 m2 ziehen jahrlich mehr
als 600,000 Besucher an.

Neue Mehrzweckhalle bietet Platz fiir groBe Kongresse und Messen

34 Millionen Euro wurden 2011 in den Bau der neuen Mehrzweckhalle gesteckt, um
die neuesten technischen Standards in der 15,165 m2 gro3en Halle 10 umzusetzen
und zu gewahrleisten. Dadurch lassen sich Konferenzen und grof3 angelegte Messen
mit bis zu 5.000 Ausstellern in Salzburg realisieren. Die neuen Seminar- und Konfe-
renzraume bieten den Austellern eine perfekte Plattform.

Bis zu 3 GroBevents unter einem Dach

Die neue Mehrzweckhalle besteht aus 9 Teilen, die getrennt genutzt werden konnen.
Eine weitere Moglichkeit ist, die Halle und das Foyer in 3 Bereiche zu unterteilen, jede
von ihnen mit einem eigenen Eingang, um 3 Events gleichzeitig zu veranstalten. Die
Mehrzweckhalle und die Salzburgarena sind durch einen Korridor direkt verbunden,
wodurch beide zur selben Zeit als Veranstaltungsorte genutzt werden

konnen.

Ein wichtiger 6konomischer Faktor fiir Salzburg

Durch die indirekten Ertrage des Messezentrums, wie die gesamt-
wirtschaftliche Produktion mit ca. 158,4 Millionen Euro Umsatz,
wurden 1300 Arbeitsplatze gesichert. Davon profitieren vor allem
regionale Hotels und Restaurants.
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Ausblick auf das nachste ARCORA UPDATE

« Neue ARCORA® Referenzen in der ganzen Welt

* Planung 2017

 Spezielles Verkaufsprogramm ,ARCORA THANK YOU*
« Vorstellung des neuen Vertriebsinnendienstes

+ Vorstellung neuer Distributionspartner
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AUTUMN SELLINGEE

PROGRAM 2016

PS: Dies ist eine Erinerung, dass die Finale Aktion 2016 am 15. Dezember endet.
Warum nutzen Sie nicht noch einmal die Moglichkeit zu besten Konditionen
spezifische ARCORA® Produkte zu bestellen?

Sollten Sie besondere Winsche oder Fragen haben - lassen Sie es uns bitte wissen.

REINIGUNGSTECHNIK
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