
ARCORA  INTERNATIONALARCORA  INTERNATIONAL
UPDATEUPDATE

ARCORA UPDATE März 2017

Issue 01/17

Sehr geehrte Kunden, sehr geehrte Geschäftspartner,

vor Ihnen liegt die 1. Ausgabe 2017 des ARCORA INTERNATIONAL Update, unsere 
Informationsschrift für Sie.

Unser Ziel ist es, Sie in regelmäßigeren Abständen zu Neuigkeiten rund um ARCORA, 
Innovationen, zu neuen Produkten, Anwendungen und Entwicklungen in der Branche zu 
informieren und Ihnen TOP-ARCORA Referenzen vorzustellen.

In dieser Ausgabe haben wir folgende Inhalte für Sie zusammengestellt:

 25 JAHRE ARCORA INTERNATIONAL

 ARCORA im INTERNET – www.arcora.de – Überarbeiteter  
 Internetauftritt

 Produktinnovationen 
  o TENAS 3IN1 – Teppichreinigung
  o ARCORA Copper-System – hochwirksame,  
     antibakterielle Kupferprodukte

 ANFAS – Hotelmesse in Antalya

 QM-Zertifizierungsprozess nach DIN EN ISO 9001 und 14001

 ARCORA auf der Altenpflege Nürnberg

 Top-Referenzen
  o Universitätsklinik Schleswig-Holstein 
     UKSH
  o SOCAR - Azerbaijan
  o IETT - Verkehrsbetriebe Istanbul



25 JAHRE ARCORA INTERNATIONAL – Jubiläumsveranstaltung 
am 12.05. 2017 in München
ARCORA feiert in diesem Jahr sein 25 jähriges Firmenjubiläum!

Die Bedeutung der ARCORA Unternehmensgruppe als Hersteller und 
Lieferant für Produkte und Lösungen in der Industrie für Reinigungs- und 
Hygienetechnik ist in den letzten 25 Jahren enorm gewachsen! Heute ist 
das Unternehmen in 29 Ländern, davon 18 in Europa und 11 weitere 
außerhalb, international vertreten. Und die Expansion geht weiter.
25 Jahre konsequente, erfolgreiche Arbeit liegen hinter uns. Dafür 
bedanken wir uns bei allen unseren Kunden, Handelspartnern, 
Lieferanten und unseren Mitarbeitern ganz herzlich. Innovativ, dynamisch, 
ziel- und erfolgsorientiert blicken wir als ARCORA GROUP in die Zukunft!
Und wir wollen diese Gelegenheit nutzen und Sie als unseren wichtigen 
Kunden und Geschäftspartner auf unsere Jubiläumsveranstaltung
    25 JAHRE ARCORA
am 12 Mai 2017 in München ganz herzlich einladen.
Die Veranstaltung selbst setzt sich u.a. aus einem Produkt- & 
Trainingsseminar, einer Messe mit Produktpräsentationen und Neuheiten 
und Zeit für Gespräche. Weitere Informationen zur Veranstaltung finden 
Sie unter www.arcora.de.
Über Ihren Besuch und Ihre Teilnahme freuen wir uns.

enjoy your life...

ARCORA IM INTERNET
Zur Verbesserung der Verfügbarkeit von Informationen 
zu ARCORA, den Produkten, Datenblättern,    Services 
und al lgemeinen Kommunikat ion wurde zum 
Jahreswechsel die Internetseite neu gestaltet und 
überarbeitet. Wir verfolgen das Ziel, unsere Anwender, 
Kunden und Geschäftspartner einfach und schnell mit 
den nötigen Informationen unter www.arcora.de zu 
versorgen. 
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Produktinnovationen 2017

Innovation in der Teppichreinigung

TENAS 3IN1 – Einkapselungs-System 

Neues Kupferprodukt

Dank seines einzigartigen übernimmt TENAS 3IN1
die Aufgaben von bisher drei klassischen Teppich-
reinigern. Sie benötigen nur noch ein Produkt für 
die Vorreinigung bzw. Flecken-behandlung, Extraktions-
reinigung und die Reinigung im Bonnet-Verfahren.

Mit TENAS 3IN1 sparen Sie Zeit, Geld und Platz. Das 
spezielle Polymer-Netzmittel-System sorgt dafür, dass 
der  Schmutz  durchbrochen,  gebunden und 
eingekapselt wird. Durch die enthaltenen Polymere wird 
eine Wiederverschmutzung und Vergrauung verhindert.

ARCORA  Copper-System – die Lösung 
für Zementschleier, Kalk, Kleberreste und 
Silikone. Die Kupferprodukte der ARCORA
GROUP sorgen für e ine schonende 
Reinigung von Töpfen, Pfannen, Emaille, 
Ceranfeldern und Chrom. Dank des geringen 
Härtegrades des Kupfers können auch 
starke Verschmutzungen auf Glas, Edelstahl 
und Fenstern kratzfrei entfernt werden. Die 
ARCORA Kupferprodukte sind 100% 
antibakteriell. Ein Prüfbericht steht Ihnen bei 
Bedarf zur Verfügung.

® 
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ANFAS
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Die Messe ANFAS HOTEL EQUIPMENT findet jährlich türkischen 
Tourismuszentrum Antalya statt. Auch im Januar 2017 waren 450 
Firmen aus 38 Ländern vertreten und lockten für ca. 35.000 
Besucher auf einer Gesamtfläche von 40.000 m² an.

Die ARCORA GROUP war 2017 zum zweiten Mal mit Ihren 
innovativen Produkten auf der ANFAS Hotel Messe mit ihrem 
Distributionspartner WILCO gemeinsam vertreten. Zahlreiche 
Besucher insbesondere aus den Housekeeping Abteilungen 
besuchten den Arcora-Partner-Stand und informierten sich über 
das umfangreiche Produktangebot „Made in Germany“  in 
persönlichen Gesprächen und nutzten die Möglichkeit, in Live 
Demos durch die Mitarbeiter die Wirkungsweise zu erleben. Etwa 
200 Firmen zeigten Interesse am Einsatz der ARCORA Produkte 
und einer möglichen Zusammenarbeit in der Türkei. Besondere 
Aufmerksamkeit erreichten u.a. die neuen Kupfer-Produkte und der 
Teppichreiniger TENAS 3IN1.
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Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001 
und DIN EN ISO 14001
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In der Hauptverwaltung in Aschheim findet zurzeit der 
Zertifizierungsprozess des QM-Systems  für ARCORA 
nach den Normen DIN EN ISO 9001 und DIN EN ISO 
14001 statt.
Neben der ISO 9001 - der bedeutendsten  Norm des 
Qual itätsmanagements und die Basis für einen 
kontinuierlichen Verbesserungsprozess im Unternehmen -  
wird gleichzeitig der Prozess für die Zertifizierung nach der 
Norm ISO 14001 für Umweltmanagement durchgeführt. 
Ziel der Einführung beider Normen ist die Verbesserung der 
Produkt-, Prozess-, Projekt- und Servicequalität im 
Qualitäts- und Umweltmanagement bei ARCORA.
Die Schwerpunkte liegen dabei auf Kundenzufriedenheit, 
Produktqualität, ökonomischer und umweltbewusster 
Einsatz von Ressourcen, Fehlerminimierung sowie 
Prozessoptimierung.
ARCORA ist bestrebt das Qualitäts- und Umwelt-
management unter Anwendung beider Normen konti-
nuierlich zu verbessern!
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ARCORA auf der 
Altenpflege-Messe 2017

Vom 25. bis 27. April treffen sich im Messezentrum in Nürnberg wieder 
etwa 28.000  Fachbesucher, um die neuesten Innovationen des  
umfangreichen Pflegemarktes hautnah kennenlernen zu können. Der 
Anteil der Fachbesucher dieser Messe beträgt 98%.

Keine andere Messe in Deutschland bietet ein vergleichbares 
Spektrum der vielfältigen Bereiche der Altenhilfe. Im Wesentlichen 
treffen sich Entscheider, Experten und professionell Tätige in der 
Altenpflege zu Fachdialogen auf hohem Niveau.

ARCORA wird wieder auf der Leitmesse der Altenpflege mit einem 
qualifizierten Messeteam vertreten sein und die neusten Reinigungs-
innovationen vorstellen und demonstrieren.

Wir freuen uns auf Ihren Besuch an unserem 
Stand Nr. B 94 in Halle 5.

ARCORA UPDATE März 2017



Neue Kunden - Referenzen

Das Universitätsklinikum Schleswig-Holstein (UKSH)
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Als eines der größten europäischen Zentren der 
Universitätsmedizin mit 80 Kliniken und Instituten 
verbindet das UKSH internationale Spitzenforschung mit 
interdisziplinärer Krankenversorgung und der Ausbildung 
von Ärzten der kommenden Generation. 

Als größter Arbeitgeber des Landes Schleswig-Holstein 
mit mehr als 13.000 Mitarbeitern und über 2.400 Betten, 
sorgt das UKSH im gesamten Spektrum der modernen 
Medizin für höchste individuelle Versorgung.

Um die hohen Hygiene- und  Qualitätsansprüche weiter 
verbessern zu können, setzen die Kliniken des UKSH nun 
auf e inen Mischbezug mit v ier verschiedenen 
hochwertigen Garnen. Die Kombination aus Baumwolle, 
Polyester und Mikrofaser erhöht das Reinigungsergebnis 
deutlich. Zusätzlich werden anwendungsbedingt 
hochwertige Mikrofasertücher von ARCORA eingesetzt. 
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SOCAR: 

ARCORA UPDATE März 2017

Der ARCORA - Partner CLEAN – PAK MMC wurde in einem gerade 
gewonnen Projekt mit der Reinigung der Hauptverwaltung der The 
State Oil Company of Azerbaijan Republic (SOCAR) beauftragt. 
SOCAR ist die staatliche Ölgesellschaft mit Sitz in Baku. 

Das Unternehmen produziert Öl und Gas aus Öl und Gasfeldern im 
Land und aus dem Kaspischen Meer und generiert einen Umsatz 
von ca. € 20 Mrd. Insgesamt 61.000 Mitarbeiter betreiben 1 Gas – 
und 2 Öl-Raffinerien und nutzen mehrere Pipelines in Azerbaijan, 
eigene Abfüllstationen, Schiffswerften und Transportunternehmen 
im eigenen Land, in Georgien, der Ukraine, in Rumänien und der 
Schweiz runden das Leistungsspektrum ab.
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IETT Metro: 
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Die städtischen Verkehrsbetriebe IETT in Istanbul, mit ca. 18 Mio. 
Einwohnern die bevölkerungsreichste Stadt der Türkei, bieten Ihren 
Fahrgästen mit seiner Gesamtflotte von 3.000 Fahrzeugen (Tram, 
Metro-Bus und U-Bahn) an 365 Tagen pro Jahr einen 
ununterbrochenen Transport-Service. Dabei spielen die Faktoren 
Sauberkeit und Hygiene eine zunehmend wichtigere Rolle. Das 
ARCORA Produktportfolio und die anerkannte deutsche Qualität 
ermöglichten unserem Distributionspartner, der WILCO Gruppe, 
einen nachhaltigen Einstieg in den türkischen Markt und in dieses 
Projekt. Aufgrund der zertifizierten Reinigungschemie und – Textilien 
kann die erforderlich Sauberkeit und die Hygiene der öffentlichen 
Verkehrsmittel der IETT sichergestellt werden. 
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